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EIN SICHERES ZUHAUSE

IST SO VIEL WERT

Sehr geehrte Damen und Herren,

in dieser Broschire haben wir fur Sie die wichtigsten Produkt- und Dienstleis-
tungsinformationen tbersichtlich zusammengefasst. Wir wirden uns freuen,
wenn Sie sich ein wenig Zeit dafir nehmen kénnten. Vielen Dank!

Gerne stehen wir Ihnen fur Fragen zur Verfugung.

Wir sind jederzeit fur Sie da!

zlichen Grilen

Ilhre Britta Schonweitz
Geschaftsfuhrerin Vitakt Hausnotruf
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AMBULANT VOR STATIONAR

SO BLEIBEN IHRE LEISTUNGSEMPFANGER SICHER
ZU HAUSE

In Gesprachen mit Seniorinnen und Senioren
wird immer wieder deutlich, dass sich viele von
ihnen im eigenen Heim nicht mehr sicher fuh-
len: Sie sorgen sich, weil sie aus gesundheitli-
chen Grunden auf Unterstitzung angewiesen
sind und befirchten, im Notfall keine Hilfe errei-
chen zu kdnnen. Der Gedanke, sich trotz aller
Bindungen an die eigenen vier Wande in die
Obhut einer Pflegeeinrichtung zu begeben,
liegt dann nicht mehr fern.

Wir kimmern uns um lhre Leistungsempfanger
Dabei gibt es eine kostenglnstige Alternative,
die ein unabhangiges Leben zu Hause moglich
macht: Ein Hausnotrufsystem bringt die notige
Sicherheit! Ein Druck auf den Vitakt-Sender und
schon geht eine Meldung an die rund um die
Uhr erreichbare Serviceleitstelle. Im Notfall wird
dort unverziglich nach den Anweisungen ge-
handelt, die zuvor mit dem Kunden vereinbart
worden sind, und fir Hilfe gesorgt.

Vitakt steht fir ambulant vor stationar!

Unsere Serviceleitstelle lasst |hre Leistungsemp-
fanger niemals allein. Wir sind an 365 Tagen
im Jahr 24 Stunden rund um die Uhr fur sie da.
Nachts um 03.00 Uhr, um die Mittagszeit, an
Neujahr oder zu Ostern - Ihre Leistungsempfan-
ger mussen nur den Knopf dricken und schon
melden wir uns.

Selbst Kunden ohne Telefonanschluss kbnnen
wir mit unserem mobilfunkbasierten Hausnot-
rufsystem, Vitakt-Vario, zu Hause versorgen.

Das Vitakt-Hausnotrufsystem ist ein anerkann-
tes Pflegehilfsmittel nach dem Pflegeversiche-
rungsgesetz.

Haben Sie Fragen? — Wir sind sehr gerne fur Sie
da und freuen uns auf eine konstruktive Zusam-
menarbeit!



IHRE VORTEILE

ALS LEISTUNGSTRAGER

Geringere Kosten

Durch ein Vitakt-Hausnotrufsystem kdnnen die
hohen Kosten fur eine alternative Unterbringung
lhrer Leistungsempfanger vermieden werden.
Vitakt sichert den madglichen Verbleib in der
eigenen Wohnung ab. Denn durch unseren
Hausnotruf kann ein ambulantes Setting erhalten
werden. Die monatliche Miete fur ein Vitakt-
Hausnotrufsystem betragt lediglich 25,50 €.

Einfache Abrechnung

Auf der Grundlage lhrer Genehmigung bzw.
Kostenubernahmeerklarung erhalten Sie von
Vitakt eine Sammelrechnung fur alle Leis-
tungsempfanger, die wir fur Sie versorgen. Auf
Wunsch buchen wir Rechnungsbetrage auch
direkt von lhrem Konto ab.

Individuelle und kostengunstige Losungen

Das klassische Hausnotrufsystem (Vitakt-Basis)
ist fUr Vitakt-Kunden, die pflegeversichert sind
und einen Pflegegrad haben, grundsatzlich
aufzahlungsfrei.

uUnd die monatlichen Mietkosten fur ein Haus-
notrufsystem entsprechen immer dem mit den
Spitzenverbanden der gesetzlichen Kranken-
und Pflegekassen vereinbarten Vertragspreis.
Darauf kbnnen sich auch alle weiteren Leistungs-
trager flr ihre Leistungsempfanger verlassen.

Freie Standortwahl mit dem Vitakt-Vario

Das Vitakt-Vario arbeitet unabhangig von einer
Telekommunikations-Anlage und bendtigt zum
Betrieb lediglich eine Stromsteckdose. Alle bei
einer Versorgung anfallenden Grundgebih-
ren und Einheiten fur den Hausnotruf sind in
der einmaligen Mobilfunkgebuhr von 86,00 €
enthalten, die durch den Leistungsempfanger
selbst zu zahlen ist.

Bundesweiter Hausnotrufanbieter

Vitakt arbeitet mit Gber 5.300 Vitakt-Partnern
zusammen und kann ein Vitakt-Hausnotrufsys-
tem auf Wunsch bei Leistungsempfangern in
ganz Deutschland anschliel3en.

Vitakt ist seit mehr als 25 Jahren zuverlassiger
Partner von Pflegekassen und Kommunen!



DAS PASSENDE SYSTEM

IHRE LEISTUNGSEMPFANGER HABEN DIE WAHL

Der Begriff Hausnotrufsystem enthalt zwei wichtige Aspekte:
« Hausnotruf findet ausschlieBlich in der eigenen Wohnung bzw. dem Haus Verwendung.
* Hausnotruf ermdglicht, im Notfall Helfer zu benachrichtigen.

Abgestimmt auf die Wohnsituation, den Bedarf und die Wiunsche des Leistungsempfangers
haben wir zwei unterschiedliche Systeme entwickelt:

VITAKT-BASIS

VON GRUND AUF BEWAHRT

Das Vitakt-Basis-System bendétigt einen freige-
schalteten Telefonanschluss (Festnetz/Internet)
mit einer Stromsteckdose in der Nahe. Dieser
Anschluss ist wichtig, weil dariiber das Signal,
das der Kunde beim Driicken des Knopfes er-
zeugt, an die Serviceleitstelle gesendet wird.

monatliche Miete: 25,50 €

IK Nr.: 590550621

VITAKT-VARIO

OHNE KABEL — MIT GUTEM GEFUHL

Das Vitakt-Vario-System ist kabellos und wird in
eine herkbmmliche Stromsteckdose gesteckt.
Der Kunde bendtigt keinen festen Telefonan-
schluss, denn das Vario Ubertragt das Signal
Uber das Mobilfunknetz. Fur die Mobilfunkver-
bindung erheben wir eine einmalige Mobil-
funkgebuhr von 86,00 €.

monatliche Miete: 25,50 €

Vitakt-Hausnotrufsystem (Pos.Nr.:52.40.01.1010)
Vertragsnr.: AC/TK: 19/00/152



EIN KLUGES SYSTEM

AUF DAS IHRE LEISTUNGSEMPFANGER SICH VERLASSEN KONNEN

Da, wenn wir gebraucht werden!
Unsere Mitarbeiter lassen lhre
Leistungsempfanger niemals
allein. Wir sind an 365 Tagen
im Jahr 24 Stunden fur sie da.
Nachts um 03.00 Uhr, zur Mit-
tagszeit, an Neujahr und zu Os-
tern — sie mussen nur den Knopf
drucken, schon melden wir uns.

16 Gramm, die alles erleichtern!
Das Herz unseres Vitakt-Systems
ist der leichte und wasserdich-
te Vitakt-Sender. In seiner Be-
dienung ist er denkbar einfach:
Nach dem Druck auf den griinen
Knopf erklingt wenige Sekunden
spater eine freundliche Stimme,
die sich nach dem Wohlbefinden
lhres Leistungsempfangers er-
kundigt.

Immer deutlich und freundlich!
Das Vitakt-System wird bei lhren
Leistungsempfangern zu Hause
in Betrieb genommen. Daftr wird
ein Platz gewahlt, der zentral
liegt, damit Ihr Leistungsemp-
fanger uns klar beim freien
Gesprach uber den Lautsprecher
hort, wenn er uns ruft. Die be-
wahrte und komfortable Bau-
weise macht das Vitakt zu einem
langlebigen und zuverlassigen
Helfer.

Lautstarke? Wir regeln das!

Wir denken mit, und das schon
bei der technischen Ausstat-
tung der Gerate. So ist es uns
moglich, die Lautstarke von der
Serviceleitstelle aus zu erhdhen,
damit |hre Leistungsempfanger
uns auch in einem weiter ent-
fernten Raum verstehen kbnnen.

Hilfe ist unterwegs!

Vorab hinterlegen wir in unserer
Serviceleitstelle Kontaktdaten von
Angehdrigen, Nachbarn oder
von einem Pflegedienst. Ganz
nach der Vorgabe Ihrer Leis-
tungsempfanger rufen wir bei
den entsprechenden Personen
an. Und wir bleiben so lange
Uber das Vitakt-Hausnotrufsys-
tem in Kontakt, bis Hilfe vor Ort
eingetroffen ist.



VITAKT FUR ANWENDER

NICHT NUR EIN KNOPF, SONDERN EIN GUTES
GEFUHL

Ambulante statt stationare Betreuung

Durch ein Hausnotrufsystem kann lhr Leistungs-
empfanger langer in seiner Wohnung bzw. ge-
wohnten Umgebung bleiben. Das gibt ein Ge-
fuhl von Sicherheit.

Kostenfrei nach Genehmigung

Das Vitakt-Hausnotrufsystem ist als Pflegehilfs-
mittel anerkannt. Wer die Voraussetzungen er-
fOllt und einen Antrag bei der Pflegekasse stellt,
fur den Ubernimmt nach der Genehmigung
die Pflegekasse die monatlichen Mietkosten.

Unkomplizierte Handhabung

Die Handhabung des Vitakt-Hausnotrufsystems
ist denkbar einfach. Der Vitakt-Kunde braucht
lediglich auf seinen Notrufknopf driicken. Da-
raufhin melden sich die Mitarbeiter der Service-
leitstelle und schicken die gewiinschte Hilfe.

Umfassende Einweisung
Vitakt weist lhren Leistungsempfanger sowie
alle beteiligten Personen in den Gebrauch des
Hausnotrufsystemes ein.

Abstimmung eines MalRnahmenplans

Der Vitakt-Kunde entscheidet, wer wann be-
nachrichtigt wird. Vitakt kontaktiert im Notfall
die im Vorfeld angegebenen Personen, um die
erforderlichen Hilfen zu veranlassen.

Hausnotruf zur Miete

Sollte es doch einmal technische Schwierigkei-
ten mit dem Vitakt-Hausnotrufsystem geben,
wird Vitakt diese unverziglich beseitigen und
das Hausnotrufsystem kostenlos instand setzen
oder austauschen.

Vitakt ist rund um die Uhr erreichbar

Die Serviceleitstelle ist fur Ihre Leistungsempfan-
ger rund um die Uhr tiber den Notrufknopf oder
telefonisch erreichbar.

Hausnotruf mit und ohne Telefonanschluss
Das Vitakt-Basis funktioniert mit allen Telefonan-
schlissen, das Vitakt-Vario ist mobilfunkbasiert.

Grof3e Sicherheit — auch in der Badewanne
Der Vitakt-Sender ist wasserdicht und kann
beim Duschen und Baden getragen werden.

Monatliche Kiindigung
Das Vitakt-Hausnotrufsystem kann
zum Monatsende gekundigt werden.

jederzeit



WAS VITAKT LEISTET

IST KEINE ZAUBEREI

Engagement fir Menschen

Vitakt hat nicht nur technische Mafstabe ge-
setzt, sondern bis heute mehr als 340.000
Menschen einen Ruckhalt gegeben. Jeden
Anruf, der unsere Serviceleitstelle in Rheine er-
reicht, behandeln wir personlich, vertrauensvoll
und mit hochster Aufmerksamkeit. Dies ist auch
der Grund fur die hohe Zufriedenheit unserer
Hausnotrufkunden.

In Zahlen und Fakten (statistische Daten fur das
Kalenderjahr 2019) sieht das so aus:

Angeschlossene Hausnotrufsysteme

Viele Menschen vertrauen auf die Erfahrung
von Vitakt. Die Anzahl eingesetzter Hausnotruf-
systeme steigt regelmagig. Allein in 2019 sorgten
20.129 neu angeschlossene Hausnotrufsysteme
fur mehr Sicherheit in den eigenen vier Wanden
unserer Kunden.

Eingehende Notrufe

In unserer Serviceleitstelle sind 1.488.321 Notrufe
im Kalenderjahr 2019 eingegangen und bear-
beitet worden.

Hilfebedarf durch Bezugspersonen

Davon sind in 64.201 Fallen Hausnotruf-Kunden
mit Hilfe durch eine Bezugsperson (Angehorige,
Nachbarn, Freunde) gemaf Ablaufplan ver-
sorgt worden.

Hilfebedarf durch Vitakt-Partner
In 58.634 Fallen erfolgte Hilfe durch unsere
Vitakt-Partner bzw. Plegedienste.

Hilfebedarf mit arztlicher Unterstiitzung
In 3.612 Fallen kam Hilfe per arztichem Notfall-
dienst bzw. Rettungswagen.

Meldungen ohne Hilfebedarf
Die ubrigen Notrufe konnten wir in der Service-
leitstelle ohne die Hilfe Dritter erledigen.



WIR DENKEN MIT

VITAKT FUR JEDE SITUATION

Uber den Standard-Hausnotruf hinaus machen
wir uns bei Vitakt Gedanken, wie wir den Kom-
fort und die Sicherheit der Menschen weiter
verbessern konnen. Neben verschiedenen Pro-
dukten, die sich den Lebensumstanden der
Kunden anpassen, bieten wir auch sinnvolle
und zuverlassige Serviceleistungen an.

Armbandsender

Einige unserer Nutzer wlnschen sich unseren
Sender, der mit einem Band um den Hals getra-
gen wird, zusatzlich, als praktisches Armband.
Deshalb gibt es zusatzlich als Zusatzprodukt
auch den Vitakt-Armbandsender. Er ist in Optik
und Funktion mit dem Halssender vergleichbar
und kann sowohl fur das Vitakt-Basis als auch
fur das Vitakt-Vario eingesetzt werden.

Kompatibel mit: Vitakt-Basis- oder -Vario-System
Einmalige Mietgebuhr: 78,68 €

10

Schwanenhalssender

Der Schwanenhalssender kann von den Nut-
zern mit der Wange oder der Stirn betatigt
werden. Selbst im Liegen ist der flexible Sender
zu bedienen und ist so auch fur Menschen mit
sehr starken Einschrankungen komfortabel zu
bedienen.

Kompatibel mit: Vitakt-Basis- oder -Vario-System
Einmalige Mietgebuhr: 128,52 €



Schaltbox fur Horgeschadigte

Fur Kundinnen und Kunden, die sehr schwer-
horig oder gehdrlos sind, stellt Vitakt eine in-
dividuelle, speziell auf diesen Personenkreis
zugeschnittene LOsung zur Verfigung: die
Vitakt-Schaltbox. Sie garantiert, dass auch
Menschen mit stark eingeschranktem oder
ohne HoOrvermogen nicht nur einen Notruf
absetzen kénnen, sondern dass sie zu ihrer
eigenen Sicherheit auch angezeigt bekom-
men, dass der Notruf erfolgt ist.

Bei der tblichen Notrufauslésung wird durch ei-
nen lauten Piepton signalisiert, dass der Notruf
erfolgreich abgesetzt worden ist. Anschlielend
kommunizieren die Mitarbeiter in der Vitakt-
Serviceleitstelle mit dem Vitakt-Kunden und
klaren, ob und welche Hilfe benotigt wird. Da
dieses alles bei gehorlosen Personen entfallt,
kann mittels der Vitakt-Schaltbox ein externer
Signalgeber, wie z. B. eine Lampe, zugeschaltet
werden. Der Vitakt-Kunde hort zwar die Mitar-
beiter in der Vitakt-Serviceleitstelle nicht, kann
sich aber durch das Aufleuchten der Lampe
sicher sein, dass sein Notruf abgesetzt wurde
und entsprechend der vorher vereinbarten Re-
gelungen Hilfe kommt.

Der Notruf wird wie bei allen anderen Vitakt-
Notrufauslosern Uber den Vitakt-Empfanger
an die Vitakt-Serviceleitstelle tUbertragen, wo
nach vorher mit dem Vitakt-Kunden oder den
Angehodrigen vereinbarten Anweisungen ge-
handelt wird. Die Vitakt-Schaltbox ist normal
steckbar und wird zwischen der Aktivantenne
und dem Vitakt-Basis eingesteckt.

Kompatibel mit: Vitakt-Basissystem
Einmalige Mietgebihr: 78,68 €

Rauchmelder

Der Rauchmelder ist direkt mit der Serviceleit-
stelle verbunden und gibt den Alarmton bei
Rauchentwicklung nicht nur in die Wohnung
ab, sondern auch an unsere Serviceleitstelle
weiter. So k6nnen wir im Ernstfall ohne Zeit zu
verlieren handeln.

Rauchmelder mit Aufschaltung auf die
Serviceleitstelle

Kompatibel mit: Vitakt-Basis- oder -Vario-System
Einmalige Kaufgebuhr: 87,59 €

zzgl. mtl. Aufschaltgebihr: 2,95 €

weitere vernetzbare Rauchmelder
Kompatibel mit; Vitakt-Basis- oder -Vario-System
Einmalige Kaufgebuhr je: 77,59 €

Weitere Informationen finden Sie in unserem
Zusatzprodukte-Heft. Hier sind auch unsere wei-
teren Zusatzprodukte aufgefihrt:

= Druckluftsender

= Kontaktmatte

= Schlusseltresor (Bugel und Wandmontage)

= Wandtaster

= Zugschalter Unterputz- und Aufputz-Variante

Diese Zusatzprodukte und -ausstattungen sind
mehrkostenpflichtige Zusatzleistungen. Die Kosten
dafir sind daher grundsatzlich durch den Kun-
den selbst zu tragen. Hierauf weisen wir in den
Beratungsgesprachen hin. Sofern besondere
personliche Umstande (z. B. bei Querschnitts-
lahmung) angefuhrt werden, empfehlen wir
Interessenten, sich wegen der Finanzierung mit
eventuellen Kostentragern abzustimmen.
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Vitakt Hausnotruf GmbH
Horstkamp 32
48431 Rheine

Tel.: 059 71 - 93 43 56
Fax: 059 71 -93 43 80

vitakt.com
info@vitakt.com
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